
  
 

BELGIUM & LUXEMBOURG / BELGIE & LUXEMBURG 
Uw internationale garantie  

Geachte klant,  

Vriendelijk bedankt voor de aankoop van 

dit Philips apparaat dat ontwikkeld en 

gefabriceerd is naar de hoogst mogelijke 

kwaliteitseisen. Mocht er ongelukkigerwijs 

nog iets fout gaan met dit apparaat, dan 

garandeert Philips een kosteloze herstelling 

(of vervanging). Dit ongeacht het land waar 

de herstelling plaatsvindt en gedurende een 

periode van 12 maanden vanaf de 

aankoopdatum. Deze internationale Philips-

garantie is een aanvulling op de bestaande 

nationale garantieverplichtingen van 

handelaren en Philips in het land van 

aankoop en tast uw door de wet bepaalde 

rechten als klant niet aan.  

De Philips-garantie is geldig wanneer het 

apparaat is gebruikt in overeenstemming met 

de gebruiksaanwijzing en voor het doel 

waarvoor het gemaakt is. Tevens dient de 

originele aankoopbon (faktuur, kassabon of 

kwitantie) overlegd te worden met daarop de 

aankoopdatum, de naam van de handelaar 

en het model- (type) en produktie- (serie) 

nummer van het apparaat.  

De Philips-garantie vervalt indien:  
• Op een van de genoemde documenten 
iets is veranderd, doorgehaald, verwijderd of 
onleesbaar gemaakt.  
• Het model- (type) of produktie- (serie) 
nummer op het apparaat is veranderd, 
doorgehaald, verwijderd of onleesbaar gemaakt.  
• Reparaties of wijzigingen zijn uitgevoerd 
door niet bevoegde service-organisaties of 
personen.  
• Een defect een gevolg is van externe 
(buiten het apparaat gelegen) oorzaken, 
bijvoorbeeld blikseminslag, wateroverlast, brand, 
verkeerd gebruik of onachtzaamheid.  

Wij maken u erop attent dat het produkt 

niet als defect kan worden beschouwd als 

wijzigingen of aanpassingen nodig zijn 

teneinde het produkt te laten voldoen aan 

lokale of nationale technische normen die 

van kracht zijn in landen waar het produkt 

oorspronkelijk niet voor ontwikkeld of 

geproduceerd is.  

Indien uw Philips apparaat niet goed 

functioneert of defect is adviseren wij u 

contact op te nemen met uw Philips dealer 

of een voor Philips werkende 

servicewerkplaats. Mocht u service nodig 

hebben in een ander land dan kan het 

Philips Consumenten Informatie Centrum 

in dat land u naar de dichtsbijzijnde Philips 

handelaar of servicewerkplaats verwijzen. 

Het telefoon- en faxnummer vindt u op de 

betreffende bladzijde van dit boekje. Om 

onnodig ongemak te voorkomen, raden wij 

u aan om de gebruiksaanwijzing zorgvuldig 

te lezen voordat u contact opneemt met uw 

handelaar. Voor vragen die uw handelaar 

niet kan beantwoorden of voor aanvullende 

vragen kunt u zich wenden tot:  

Philips Customer Care Center  

Tel:  078-250 145 (Euro 0,05 p/m)  

Tel: 40 6661 5644 (Luxembourg)  

E-mail: www.philips.be  

"Contact opnemen met Philips"  



 

Cher Client,  

Merci d’avoir fait l’acquisition de ce matériel 

PHILIPS. Celui-ci a été fabriqué avec le plus 

grand soin pour vous donner toute 

satisfaction. Si malgré nos efforts vous 

rencontriez des difficultés avec ce matériel 

vous bénéficieriez d’une garantie gratuite de 

12 mois (pièces et main-d’oeuvre) à partir de 

la date de votre achat, dans n’importe quel 

pays, où l’appareil peut-être réparé. Cette 

garantie internationale est complémentaire à 

la garantie de Philips et ses partenaires 

commerciaux en vigueur dans le pays 

d’achat.  

Le bénéfice de la Garantie Internationale 

PHILIPS suppose que le matériel ait été 

utilisé conformément à son mode d’emploi 

et à sa destination et vous sera accordé sur 

présentation du ticket de caisse ou de la 

facture d’achat indiquant la date de l’achat, le 

nom du revendeur, et le numéro de modèle 

et de production du produit.  

Aucune garantie ne sera due dans les 

cas suivants:  
• Modification ou altération des documents 
cités ci-dessus.  
• Odèle et/ou numéro de production du 
produit rendus non identifiables.  
• Réparations, modifications ou adaptations 
sur le produit effectuées par une personne non 
autorisée.  
• Dommages, provoqués par une cause 
extérieure à l’appareil et notamment par foudre, 
incendie, dégâts des eaux ou négligence.  

Il est rappelé que la modification ou 
adaptation du produit pour le mettre en 
adéquation avec des normes 
d’émission/réception ou de raccordement 
au  

réseau local différentes de celles en vigueur 
dans le pays pour lequel il a été conçu, 
fabriqué et/ou agréé, n’est pas du ressort de 
la garantie. En conséquence, il est 
recommandé de vérifier la destination 
géographique du matériel lors de l’achat.  

En cas de disfonctionnement de votre 

produit PHILIPS, vous devez vous adresser 

à votre revendeur habituel ou à un 

réparateur agréé PHILIPS. Dans 

l’éventualité où cette nécessité de faire appel 

à un service aprèsvente se produirait à 

l’étranger, prenez contact avec le Service 

Consommateur PHILIPS dans le pays 

concerné, dont vous trouverez le numéro de 

téléphone dans ce livret; celui-ci vous 

indiquera les coordonnées d’un point de 

service après-vente.  

Plus généralement, en cas de problème 

avec votre matériel Philips, nous vous 

recommandons d’étudier attentivement la 

notice d’emploi avant de contacter votre 

revendeur. Si des questions subsistent, 

auxquelles ce dernier ne peut pas 

répondre, écrivez ou appelez:  

 

Philips Customer Care Center  

Tel:  078-250 145 (Euro 0,05 p/m) 

Tel: 40 6661 5644 (Luxembourg)  

E-mail: 

www.philips.be  

"Contacter Philips"  
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Votre garantie internationale Philips 
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Ihre internationale Garantie  

Sehr geehrter Kunde,  

Danke, daß Sie sich für ein PHILIPS-Pro-

dukt entschieden haben. PHILIPS Geräte 

entsprechen dem neuesten Stand der 

Technik und werden nach strengsten 

Qualitätsnormen gefertigt. Sollten Sie 

ausnahmsweise einen Grund zur Beanstan-

dung haben, so garantiert PHILIPS -

zusätzlich zu Ihren Gewährleistungsan-

sprüchen gegenüber Ihrem Verkäufer -

innerhalb von 12 Monaten ab Kaufdatum, 

daß die Produkte ohne Lohn- und Material-

kosten repariert werden, unabhängig von 

dem Land, in dem repariert wird. Die 

Ansprüche entsprechend dieser Garantie-

zusage setzen voraus, daß das Gerät ord-

nungsgemäß entsprechend der Gebrauchs-

anweisung für seinen bestimmungsgemäßen 

Gebrauch verwendet wurde. Die Garantie 

wird auf Grund der Vorlage der 

Originalrechnung bzw. 

Zahlungsbestätigung, welche das Datum des 

Kaufes und den Namen des Händlers, sowie 

die vollständige Modell- und 

Produktionsnummer zu tragen hat, gewährt.  

Die Garantie wird nicht gewährt, wenn:  
• Die vorstehend erwähnten Dokumente 
auf irgendeine Art geändert oder unleserlich 
gemacht wurden.  
• Die Modell- und Produktionsnummer am 
Gerät geändert, gelöscht, entfernt oder auf andere 
Art unleserlich gemacht wurde.  
• Reparaturen, Adaptierungen oder 
Modifikationen am Gerät von Personen oder 
Gesellschaften ohne entsprechende Befugnis 
vorgenommen wurden, oder  
• Schäden durch äußere Einflüsse (Blitz, 
Wasser, Feuer u. ä.) oder unsachgemäße 
Behandlung entstanden sind.  

Wir machen Sie darauf aufmerksam, daß 
das Gerät nicht als Defekt angesehen 
werden  

kann, wenn eine Modifikation oder 
Adaptierung am Gerät vorgenommen 
werden muß, um einen Einsatz des Gerätes 
zu ermöglichen, für den das Gerät in seiner 
ursprünglichen Spezifikation nicht 
vorgesehen war (z.B.:Anpassung an eine 
andere Empfangs- oder Anschlußnorm). 
Wenn Ihr PHILIPS-Markenprodukt nicht 
ordnungsgemäß funktioniert, ersuchen wir 
Sie, sich an Ihren PHILIPS-Händler zu 
wenden oder das Gerät in eine PHILIPS-
Service-Annahmestelle zu bringen. Durch 
die Inanspruchnahme der Garantie wird die 
Garantiezeit weder verlängert noch wird eine 
neue Garantiefrist für das Produkt in Lauf 
gesetzt. Sollten Sie im Falle eines 
Auslandaufenthaltes eine in Ihrer Nähe 
befindliche PHILIPS-Händleradresse 
benötigen, so können Sie diese bei der 
Kundeninformation des jeweiligen Landes 
erfragen. Die Telefon- oder Faxnummer 
können Sie in dieser Broschüre auf der 
entsprechenden Länderseite finden.  

Um Ihnen unnötige Mühen zu ersparen, 

empfehlen wir Ihnen, die Bedienungsanlei-

tung Ihres Gerätes sorgfältig zu lesen, 

bevor Sie sich mit Ihrem Händler oder der 

Service-Annahmestelle in Verbindung 

setzen. Wenn Sie weitere Fragen haben, 

wenden Sie sich bitte schriftlich oder 

telefonisch an die:  

 

Philips Customer Care Center  

Tel:  078-250 145 (Euro 0,05 p/m) 

Tel: 40 6661 5644 Luxemburg 

Email: www.philips.de 

"Kontakt zu Philips"  


