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Documento di garanzia 
 
 
 
Gentile Cliente, 
 

 

Grazie per aver acquistato questo 
prodotto Philips progettato e realizzato 
seguendo i più rigorosi standard di 
qualità. 
 
Se, sfortunatamente, il prodotto dovesse 
non funzionare correttamente, Philips 
assicura la sostituzione gratuita per un 
periodo di 24 mesi dalla data di acquisto. 
La garanzia Philips si aggiunge alle 
garanzie nazionali vigenti verso il cliente 
da parte dei rivenditori e di Philips nel 
paese in cui è stato effettuato l'acquisto e 
non influisce sui diritti del cliente stesso 
dal punto di vista legale. 
 
La garanzia Philips si applica solo se il 
prodotto è stato maneggiato 
correttamente, è stato utilizzato secondo 
gli scopi per cui è stato progettato e in 
conformità alle istruzioni d'uso; il prodotto 
deve essere accompagnato dalla fattura 
o dallo scontrino originali che riportino la 
data di acquisto, il nome del rivenditore, il 
modello e il numero di produzione. 
 
La garanzia Philips potrebbe non essere 
applicabile qualora: 
·  I documenti siano stati alterati in 

qualche modo o resi illeggibili. 
·  Il modello o il numero di produzione 

sul prodotto siano stati alterati, 
cancellati, rimossi o resi illeggibili. 

·  Le riparazioni, le modifiche o le 
alterazioni apportate al prodotto siano 
state eseguite da enti o personale non 
autorizzato. 

·  I danni siano stati causati da eventi 
fortuiti (senza limitarsi ad essi) quali 

fulmini, infiltrazioni di acqua, incendi, 
uso errato o negligenza. 

 
Si noti che il prodotto non è da 
considerarsi difettoso secondo i termini di 
questa garanzia nel caso in cui siano 
state rese necessarie modifiche per 
rendere il prodotto conforme agli standard 
tecnici locali o nazionali che si applicano 
ai paesi per i quali il prodotto non è stato 
originariamente concepito e/o prodotto. 
Per questa ragione è sempre necessario 
controllare se il prodotto può essere 
utilizzato nel paese in cui ci si trova. 
 
Nel caso in cui il prodotto Philips non 
funzioni correttamente o risulti difettoso, 
attenersi alle istruzioni riportate di 
seguito: 

·  Visitare il sito Web di assistenza di 
Philips 
(http://www.philips.com/welcome) 
e leggere la guida di avvio rapido, 
il manuale dell'utente o le 
domande frequenti. 

·  Chiamare l'assistenza clienti 
Philips (il numero si trova nella 
pagina dedicata all'assistenza di 
Philips) oppure 

·  Contattare il punto vendita dove è 
stato acquistato il prodotto Philips 
per richiedere assistenza. 
 

Nel caso in cui sia necessario richiedere 
assistenza mentre ci si trova in un altro 
paese, contattare l'assistenza clienti di 
quel paese (il numero si trova nella 
pagina dedicata all'assistenza di Philips).

 


