
SVERIGE 
Garanti dokument 
 
 
 
Bästa kund, 
 

 

Tack för att du har köpt den här Philips-
produkten som är utformad och tillverkad 
med de högsta kvalitetsstandarder. 
 
Om det olyckligtvis skulle vara något fel 
med produkten garanterar Philips en 
kostnadsfri ersättningsprodukt under en 
period om 24 månader från inköpsdatum. 
Denna Philips-garanti kompletterar 
återförsäljarnas och Philips befintliga 
nationella garantiförpliktelser i 
inköpslandet och påverkar inte dina 
lagstadgade rättigheter som kund. 
 
Philips garanti gäller, förutsatt att 
produkten hanteras korrekt för avsett 
ändamål, i enlighet med 
bruksanvisningen och efter uppvisande 
av ursprungsfakturan eller kassakvittot, 
där inköpsdatum, återförsäljarens namn 
samt produktens namn, modell och 
produktionsnummer anges. 
 
Philips garanti kan vara ogiltig om: 
·  Dokumenten har ändrats på något sätt 

eller gjorts oläsliga. 
·  Produktens modell- eller 

produktionsnummer har ändrats, 
raderats, tagits bort eller gjorts 
oläsligt. 

·  Reparationer eller 
produktmodifieringar och -ändringar 
har utförts av obehöriga 
serviceorganisationer eller personer. 

·  Skadan har uppkommit genom olyckor 
inbegripet men inte begränsat till 
åskväder, vatten eller brand, felaktig 
användning eller vanskötsel. 

 
Observera att produkten inte är defekt 
enligt denna garanti i sådana fall där 
ändringar är nödvändiga för att produkten 
ska uppfylla lokala eller nationella 
tekniska standarder som tillämpas i 
länder för vilka produkten inte 
ursprungligen tagits fram och/eller 
tillverkats. Kontrollera därför alltid om en 
produkt kan användas i ett specifikt land. 
 
Om Philips-produkten inte fungerar 
korrekt eller verkar vara defekt följer du 
stegen nedan för att lösa problemet: 

·  Besök Philips supportwebbplats 
(http://www.philips.com/welcome) 
och läs snabbstartsguiden, 
användarhandboken eller vanliga 
frågor. 

·  Ring Philips kundtjänst (det lokala 
numret till Philips kundtjänst hittar 
du på Philips supportwebbplats) 
eller 

·  Kontakta den affär där du köpte 
Philips-produkten och be om hjälp. 
 

Om du behöver service när du befinner 
dig i ett annat land kontaktar du Philips 
kundtjänst i det landet. Telefonnumret dit 
hittar du på Philips supportwebbplats.

 


